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การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการเรียนออนไลน์ ในยุคโควิด-19 ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย นักศึกษาจ านวน 155 คน ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ โดยการสุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความเช่ือมั่น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
ร้อยละ 87.40 อยู่ช้ันปีท่ี 3 ร้อยละ 34.19 มีความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ต 4-6 ช่ัวโมง/วัน ร้อยละ 37.80 ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง ร้อยละ 46.45 และไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ ร้อยละ 72.26 ส่วนระดับการการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการการเรียนแบบออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (  𝑋=3.01, S.D.=1.20) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนแบบออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (  𝑋=2.91, S.D.=1.16) 
ค าส าคัญ: การยอมรับ, การเรียนแบบออนไลน์ 

ABSTRACT
The objective of this study was to examine the acceptance of online learning during the outbreak of COVID-19 of students of Management Program at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. Samples were of 155 students. Use survey research by sampling in data collection. Which uses questionnaires that have been considered for content validity and reliability. Data analyzed by Statistic program for percentage, arithmetic means, and standard deviation for describe the data. The finding 
were as follows : Most of students were the female. Students year 3rd. Use the internet for 4 – 6 hours per day or 37.8%. Using the internet for entertainment 46.45% and students without online learning experience for 72.26%. The level of acceptance of online learning in recognition of awareness of benefits of using online learning for overall at moderately agreeable level (  𝑋=3.01, S.D.=1.20). In recognition of the ease of learning online for overall at moderately agreeable level          
(  𝑋=2.91, S.D.=1.16).
KEYWORDS: The Acceptance, Online Learning

บทน า 
ในสถานการณ์เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระบาด ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ท่ี รวมถึงระบบทางการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ โดยหลายประเทศมีการประกาศมาตรปิดสถาบันทางการศึกษา รัฐบาลออกมาตรการด้านการเรียนรู้มารองรับด้วยวิธีการเรียนทางไกลผ่านรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วงต้นเดือนเมษายน ซึ่งอยู่ช่วงสถาบันทางการศึกษาข้ันพื้นฐานปิดภาคเรียน ประเทศไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่อันสอดรับกับมาตรการป้องกันการ

ระบาดของ COVID-19 รวมถึงคณะรัฐมนตรีมีมติให้เล่ือนวันเปิดเทอมภาคเรียนท่ี 1 ไปเป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 และยังมีมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) แต่การเรียนรู้ยังคงต้องด าเนินอยู่ถึงแม้นักศึกษายังไม่สามารถไปมหาวิทยาลัยได้ตามปกติ ส่งผลให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนโดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ แอปพลิเคช่ัน หรือการถ่ายทอดผ่านสัญญาณโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งจะพิจารณาจากเงื่อนไขทางความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมของผู้ปกครอง ความพร้อมตามช่วงวัยของเยาวชน 
รวมไปถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้

การยอมรับเทคโนโลยีนั้นเกิดขึ้นได้จากท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล จะให้ความส าคัญกับตัวแปรทางจิตวิทยากับตัวแปรภายนอก ได้แก่ ความเช่ือ พฤติกรรม และลักษณะส่วนบุคคล นั้นล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และการน าเทคโนโลยีไปใช้ เป็นต้น ซึ่งการยอมรับในเทคโนโลยีใด ๆ ของผู้ใช้นั้น จะเกิดจากส่ิงส าคัญสองประการ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยการยอมรับจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีแสดงแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี (Davis, 1989 อ้างถึงใน เอกชัย อภิศักด์ิกุล, 2547) ดังนั้นในการยอมรับ
เทคโนโลยีออนไลน์ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีส าคัญ คือ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี

จากสถานการณ์ข้างต้น ส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ีเป็นสถาบันทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของภาคใต้ มีการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนให้สอดรับกับสถานการณ์ COVID-19 โดยจัดให้มีมีมาตรการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ผ่าน Google Classroom จึงท าให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษาถึงการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ในยุคโควิด-19 ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อประโยชน์ในการน าผลของการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเสนอให้ผู้บริหาร และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข และเปล่ียนแปลงระบบการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการเรียนแบบออนไลน์ ในยุคโควิด-19 ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จ านวน 257 คน
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 155 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ ช้ันปีท่ีศึกษา ความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรม และประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ มลัีกษณะเป็นแบบส ารวจรายการให้เลือกค าตอบ
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านด้านการรับรู้ประโยชน์ในการเรียนแบบออนไลน์ และการรับรู้ความง่ายในการเรียนแบบออนไลน์ มีจ านวน 8 ข้อ แบ่งตามด้านท่ีก าหนดไว้ด้านละ 4 ข้อ แบบสอบถามนี้ออกแบบเป็นมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบบ 5 มาตราวัด คือ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ มีลักษณะค าถามเป็นปลายเปิดให้ความคิดเห็นอย่างอิสระ
ในการประเมินคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปท าการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ 

1. ค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีต้องการ 3 ท่าน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถาม
2. ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.806 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Nunnally, J. C., 1978) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 155 ชุด ซึ่งในแบบสอบถามแต่ละชุดได้ช้ีแจงเหตุผลและความจ าเป็นในการศึกษา อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้การตอบแบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์ โดยผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนแบบออนไลน์ และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนแบบออนไลน์ ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division : S.D.) ระดับความคิดเห็นโดยแปลความหมายคะแนนได้ก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียของค าตอบตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2534) ดังนี้

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

3. ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ น ามาสรุปเป็นรายด้านและน าเสนอเป็นรายข้อ

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง การยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ในยุคโควิด-19 ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนของ เพศ ช้ันปีท่ีศึกษา ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อท ากิจกรรมใด และประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ โดยหาค่าร้อยละในแต่ละส่วน 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลส่วนบุคคล

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนแบบออนไลน์ และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนแบบออนไลน์ ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division : S.D.)
ตารางท่ี 2.1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนแบบออนไลน์ และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนแบบออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง 

3. ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ น าเสนอเป็นรายข้อได้ ดังนี้
3.1 การเรียนออนไลน์ จะต้องควบคู่ไปกับอุปกรณ์ท่ีพร้อม สภาพแวดล้อมท่ีดี ซึ่งนักศึกษาโดยส่วนใหญ่ยังไม่มีพร้อมในหลาย ๆ อย่าง เช่น อุปกรณ์ท่ีใช่เรียนออนไลน์, สัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีขาดความเสถียรภาพ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของนักศึกษาอีกด้วย
3.2 ไม่อยากเรียนออนไลน์ เพราะรู้สึกว่าท าให้เข้าใจยากกว่าการเรียนในห้องเรียน และท าให้เกิดช่องว่างระหว่างครูผู้สอนและตัวนักศึกษา
3.3 อยากให้กลับไปเรียนในห้องเรียนมากกว่า
3.4 การเรียนออนไลน์ยุ่งยาก ไม่สะดวกในการเรียน
3.5 ต้องการเรียนแบบปกติ เพราะคิดว่าผ่านวิกฤติโควิดแล้ว
3.6 ไม่อยากให้เรียนออนไลน์ เพราะคิดว่าไม่ได้ความรู้เหมือนเรียนในห้องเรียน
3.7 การเรียนออนไลน์บางครั้งก็จะท าให้เกิดการสับสน จะท าให้เวลาอาจารย์สอนไม่เข้าใจ

อภิปรายผลวิจัย  
จากการวิจัย เรื่องการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ในยุคโควิด-19 ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้
1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.4 อยู่ช้ันปี   ท่ี 3 ร้อยละ 34.19 มีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 4-6 ช่ัวโมง/วัน ร้อยละ 37.80 ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง ร้อยละ 46.45 ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ ร้อยละ 72.26
2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนแบบออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยเรียงล าดับ ได้ดังนี้ การเรียนแบบออนไลน์ช่วยให้การเรียนรู้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการเรียนในบทเรียน การเรียนแบบออนไลน์ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียนการเรียนแบบออนไลน์ท าให้ประหยัดเวลาในการเรียน และการเรียนแบบออนไลน์ขยายโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่วนด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ เรียนแบบออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกเรื่องเช่นกัน โดยเรียงล าดับ ได้ดังนี้ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนั้นจะเป็นเรื่องท่ีไม่ยุ่งยาก การเรียนแบบออนไลน์นั้นจะมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน ง่ายท่ีจะมีความช านาญในการเรียนแบบออนไลน์ และการเรียนรู้วิธีใช้การเรียนแบบออนไลน์นั้นจะเป็นเรื่องง่าย แตกต่างจากงานวิจัย สุพจน์ อิงอาจ และอภิญญา อิงอาจ (2562) ศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า รับรู้ความง่ายในการใช้งาน และรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ (2563) เรื่อง การศึกษาการยอมรับการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงของอาจารย์และนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ท่ีได้อธิบายระดับการยอมรับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึงงานวิจัยของ วรวุฒิ มั่นสุขผล และปุณเชษฐ์ จินางศุกะ (2558) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ภาพรวมการใช้งานระบบอี เลิร์นนิง มีความคิดเห็นอยู่ใน   
ระดับมาก เช่นกัน ท้ังนี้จะเห็นได้ว่างานวิจัยฉบับนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยท่ีผ่านมา เนื่องจากเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน นักศึกษายังไม่ได้เตรียมความกับเหตุการณ์ดังกล่าว และรวมถึงพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างกัน 

3. ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
สรุปข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ยังต้องการเรียนในช้ันเรียนเหมือนเดิม ซึ่งใหเ้หตุผลว่า การเรียนแบบออนไลน์ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างครูผู้สอนและตัวนักศึกษา การเรียนออนไลน์เข้าใจยากกว่าการเรียนในห้องเรียน การเรียนออนไลน์เป็นเรื่องยุ่งยาก รวมถึงสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของนักศึกษา และความพร้อมของอุปกรณ์ในการเรียนไม่เท่ากัน เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น สอดคล้องกับ Thurmond, V. A., Wambach, K., & Connors, H. R. (2002) ท่ีกล่าวว่าการควบคุมปัจจัยด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้เรียนมีความแตกต่างกันท้ังด้านกายภาพ แนวคิด ประสบการณ์ และความรู้สึก ซึ่งท าให้เกิดความไม่เป็นกลางในการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
1. อาจารย์ผู้สอนควรส่งเสริมการใช้ระบบการเรียนออนไลน์ในรายวิชาของตนเอง 
2. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ เพื่อรองรับการใช้งานของนักศึกษา
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท้ังมหาวิทยาลัย 
2. ควรศึกษาการยอมรับการการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัย
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ความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบัการเรยีนแบบออนไลน์

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรยีนแบบออนไลน์  𝑋 S.D. ระดับ

การเรียนแบบออนไลนข์ยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2.83 1.17 ปานกลาง

การเรียนแบบออนไลนช์่วยให้การเรยีนรู้เทคโนโลยคีวบคูไ่ปกับการเรียนในบทเรียน 3.09 1.14 ปานกลาง

การเรียนแบบออนไลนช์่วยให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเรียน 3.09 1.29 ปานกลาง

การเรียนแบบออนไลนท์ าให้ประหยดัเวลาในการเรยีน 3.04 1.2 ปานกลาง

รวม 3.01 1.20 ปานกลาง

การรับรู้ถึงความง่ายในการเรยีนแบบออนไลน์  𝑋 S.D. ระดับ

การเรียนรูวิ้ธีใช้การเรยีนแบบออนไลน์นัน้จะเป็นเรือ่งง่าย 2.65 1.15 ปานกลาง

การเรียนแบบออนไลนน์ั้นจะมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 2.97 1.09 ปานกลาง

ง่ายที่จะมีความช านาญในการเรียนแบบออนไลน์ 2.95 1.15 ปานกลาง

การเข้าถึงอินเทอรเ์นต็นัน้จะเปน็เรือ่งที่ไม่ยุ่งยาก 3.06 1.25 ปานกลาง

รวม 2.91 1.16 ปานกลาง

ข้อมูลส่วนบุคคล

เพศ จ านวน ร้อยละ

หญิง 131 87.40

ชาย 24 12.60

รวม 155 100

ชั้นปีที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ

ปีที่ 2 51 32.90

ปีที่ 3 53 34.19

ปีที่ 4 51 32.90

รวม 155 100

ความถ่ีในการใช้อินเตอรเ์นต็ต่อวัน จ านวน ร้อยละ

1-3 ชั่วโมง/วัน 34 20.70

4-6 ชั่วโมง/วัน 53 37.80

7-9 ชั่วโมง/วัน 39 25.30

มากกว่า 9 ชั่วโมง/วัน 28 15.30

อื่น ๆ 1 0.90

รวม 155 100

ใช้อินเตอร์เนต็เพือ่ท ากิจกรรม จ านวน ร้อยละ

ความบันเทิง 72 46.45

ซ้ือ-ขายสินค้า 21 13.55

ติดต่อสื่อสารสังคมออนไลน์ 41 26.45

ค้นคว้าหาข้อมูล 20 12.90

อื่น ๆ 1 0.65

รวม 155 100

ประสบการณก์ารเรยีนแบบออนไลน์ จ านวน ร้อยละ

เคยมีประสบการณ์ 43 27.74

ไม่เคยมีประสบการณ์ 112 72.26

รวม 155 100.00

จากตารางท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 และเพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.60 เป็นนักศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ปีท่ี 3 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.19 และปีท่ี 4 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.90 มีความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต 1-3 ช่ัวโมง/วัน จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.70 4-6 ช่ัวโมง/วัน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 
7-9 ช่ัวโมง/วัน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 มากกว่า 9 ช่ัวโมง/วัน 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และอื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.90 ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 46.45 
เพื่อซื้อ-ขายสินค้า จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.55 เพื่อติดต่อส่ือสาร
สังคมออนไลน์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 26.45 เพื่อค้นคว้าหาข้อมูล 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และอื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.65 เคยมีประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.74 และไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.26

จากตารางท่ี 2.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการยอมรับการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
เรียนแบบออนไลน์ในภาพรวมอยู่ท่ีระดับปานกลาง (  𝑋=3.01,S.D.=1.20) 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนแบบออนไลน์ในภาพรวมอยู่ท่ีระดับปาน
กลาง (  𝑋=2.91,S.D.=1.16) จะเห็นได้ว่า S.D. มีค่ามากกว่า 1 เนื่องมาจาก
ข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย


